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“Bashki té Forta - Project”

PERFORMANCA E SHERBIMIT TE MENAXHIMIT TE MBETJEVE

BASHKIA GRAMSH

VITI 2020 & 2021



VLERESIMI | SHERBIMIT TE MENAXHIMIT TE
MBETJEVE SIPAS INDIKATOREVE TE
PERFORMANCES

Bashkia Gramsh




NIVEL 1 JO | MIRE

NIVEL | PRANUESHEM

NIVEL SHUME | MIRE

JO | APLIKUESHEM

INDIKATORI |

CILESIA E SHERBIMIT
Vlerésimi i nivelit té mbulimit té zonés me shérbim
Vlerésimi i nivelit té pastértisé né zonén e shérbimit

Vlerésimi i gadishmeérisé té bashkisé pér té adresuar ankesat nga komuniteti




C1 MBULIMI | ZONES ME SHERBIM

46% 46%

C1 Mbulimi i zonés me shérbim C1 Mbulimi i zonés me shérbim

VITI 2020 VITI 2021




C2 PASTERTIA E BASHKISE

88%
92%

C2 Pastértia e bashkisé C2 Pastértia e bashkisé

VITI 2020 VITI 2021




C3 GADISHMERIA E BASHKISE PER TE ADRESUAR ANKESAT

0% 0%

C3 Gadishmeéria e bashkisé pér té adresuar ankesat C3 Gadishméria e bashkisé pér té adresuar ankesat

VITI 2020 VITI 2021

Bashkia Gramsh deklaron se nuk ka adresuar asnjé kérkesé apo ankesé nga komuniteti né lidhje me shérbimin e menaxhimit t&€ mbetjeve gjaté viteve 2020 & 2021




NIVEL 1 JO | MIRE

NIVEL | PRANUESHEM

NIVEL SHUME | MIRE

JO | APLIKUESHEM

INDIKATORI

QENDRUESHMERIA MJEDISORE

Vlerésimi i nivelit té grumbullimit té diferencuar té mbetjeve

Vlerésimi i nivelit té trajtimit té mbetjeve sipas legjislacionit né fuqi (né impiante sanitare)




D1 SHKALLA E GRUMBULLIMIT TE DIFERENCUAR

0% N _ 0% BN

D1 Shkalla e grumbullimit té diferencuar D1 Shkalla e grumbullimit té diferencuar

VITI 2020 VITI 2021

Bashkia Gramsh deklaron se nuk aplikon ndarjen né burim té mbetjeve té nqurta urbane dhe nuk bén grumbullim té diferencuar té tyre gjaté viteve 2020 &
2021



D2 SHKALLA MBETJEVE TE TRAJTUARA SIPAS NORMAVE

90%

100%

D2 Shkalla e mbetjeve té trajtuara sipas normave D2 Shkalla e mbetjeve té trajtuara sipas normave

VITI 2020 VITI 2021

Bashkia Gramsh deklaron se i dérgon mbetjet e nqurta urbane qé grumbullon né terriorin e saj, né njé impiant sanitar gjaté vitit 2020 & 2021



NIVEL 1 JO | MIRE

NIVEL | PRANUESHEM

NIVEL SHUME | MIRE

JO | APLIKUESHEM

INDIKATORI Il

QENDRUESHMERIA EKONOMIKE DHE FINANCIARE
Vlerésimi i nivelit té mbulimit té kostos sé shérbimit nga grumbullimi i tarifés sé shérbimit
Vlerésimi i nivelit té grumbullimit té tarifés sé pastrimit kundrejt planifikimit té saj

Vlerésimi i kostove njési (lek/banoré) & (lek/ton mbetje)

Vlerésimi i nivelit té transparencés né lidhje me sistemin e faturimit qé aplikon bashkia pér tarifén e pastrimit



E1 MBULIMI | KOSTOS

100%

90%

80%

E1 Mbulimi i kostos

70%

KLASAT E BENCHMARK-ut PER
MBULIMIN E KOSTOS 60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

59%

2020

E1 Mbulimi i kostos

44%

2021



E1 MBULIMI | KOSTOS - | DETAJUAR PER KATEGORI KONSUMATORESH

70% 2020 2021
59%
.. 60% 2020 2021
E1 Mbulimi i kostos
KLASAT E BENCHMARK-ut PER S0%
MBULIMIN E KOSTOS 47%

44%
43%

40%

2020 2021

30%

20%

13%

10%

10%

0%
E1 Mbulimi i kostos E1"Mbulimi i kostos nga familjet E1" Mbulimi i kostos nga bizneset



E2 GRUMBULLIMI TE ARDHURAVE

41%-75%

E2 Niveli i grumbullimit té té ardhurave

KLASAT E BENCHMARK-ut PER
GRUMBULLIMIN E TE
ARDHURAVE

100%

90%

80%

70%
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30%

20%

10%

0%

E2 Niveli i grumbullimit té té ardhurave

83%

2020

83%

2021



E2 GRUMBULLIMI | TE ARDHURAVE - | DETAJUAR PER KATEGORI KONSUMATORESH

41%-75%

E2 Niveli i grumbullimit té té ardhurave

KLASAT E BENCHMARK-ut PER
GRUMBULLIMIN E TE
ARDHURAVE

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2020 2021

83% 83%

E2 Niveli i grumbullimit té té ardhurave

2020

2021

18% 18%

E2" Niveli i grumbullimit té té ardhurave nga
familjet vs. planifikimit total

2020 2021

80%

65%

E2"" Niveli i grumbullimit té té ardhurave
bizneset vs. planifikimit total



E2.1& E2.2 KOSTO NJESI

Kosto njési
7,000

6,000 5,719

5,000

4,272

4,000
3,000
2,000

1,000
357 477

E2.1 Kosto njési (lek/ton) E2.2 Kosto pér banoré (lek/banoré)

H 2020 w2021



E3 TRANSPARENCA E SISTEMIT TE FATURIMIT

100%

E3 Transparenca né sistemin e faturimit E3 Transparenca né sistemin e faturimit

100%

VITI 2020 VITI 2021



NIVEL 1 JO | MIRE

NIVEL | PRANUESHEM

NIVEL | SHUME | MIRE

JO | APLIKUESHEM

INDIKATORI IV

KOHERENCA NE ASPEKTET INSTITUCIONALE

v

DN N NN

Vlerésimi i nivelit té koherencés institucionale pér sistemin e menaxhimit té mbetjeve:
Stafi i anagzhuar dhe kapacitetet e tyre

Kuadri ligjor i miratuar (plani)

Sistemi i monitorimit né zbatim

Databaza e mbetjeve né zbatim




F1 KOHERENCA NE ASPEKTET INSTITUCIONALE

F1 Koherenca né aspektet institucionale F1 Koherenca né aspektet institucionale

VITI 2020 VITI 2021



o BASHKIAGRAMSH
iPeriudha e zhvillimit té pyetésorit: Shkurt - Mars 2022
Online - Platforma

MonkeySurvey

Platforma e zhvillimit té pyetésorit:

Nr. i pyetésoréve té zhvilluar:

EcoDES Consultancy

VLERESIMI | KENAQESISE QYTETARE PER
SISTEMIN E MENAXHIMIT TE MBETJEVE

Bashkia Gramsh

zhvilluar né periudhén Shkurt — Mars 2022




I. N& cilén zoné té shérbimit té pastrimit ju banoni?
100.00%

90.00% 86.60%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

11.34%

10.00%

2.06%
I

Zona 1 — Qyteti i Gramshit Zona 2 — NJA Pishaj Zona 3 — NJA Kodovijat

0.00%



II. A ofrohet shérbimi i pastrimit né zonén ku ju banoni? Ill. Nése po, sa té kénaqur jeni ju me cilésiné e shérbimit té
pastrimit né zonén ku ju banoni?

84.95%

80.00%
39.74%

30.00%

50.00%
25.00%

16.67%

20.00%

Shumé té Té kénaqur Neutral Té pakénaqur Shumé té
kénaqur pakénaqur




90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

IV. Nga alternativat e méposhtme, cilat mendoni se ndikojné mé tepér negativisht né cilésiné e shérbimit né zonén ku banoni?

35.71%

Nr i kontenieréve nuk éshté Frekuenca e shérbimit nuk Kontenierét tejmbushen Qytetarét i hedhin mbetjet

i mjaftueshém

28.57%

éshté e mjaftueshme

28.57%

nga bizneset e zonés

78.57%

jashté kontenieréve

13.10%

Aktiviteti ilegal i
grumbulluesve té mbetjeve
té riciklueshme

3.57%

Tjetér



V. A éshté i mjaftueshém numri i kontenieréve pér grumbullimin e VI. Sipas informacionit qé ju keni, si do ta vlerésoni frekuencén e ofrimit
mbetjeve né zonén ku ju banoni? té shérbimit té grumbullimit té mbetjeve né zonén ku ju banoni?

55.13%
50.60%

30.77%

49.40%

49.20%

2.56% .
] L]

E rregullt (mbetjet  Jo e rregullt Vetém, né raste  Vetém kur ka Nuk e di
nuk jané problem (shpesh ka mbetje kur njoftohet aktivitete turistike
né zoné) té akumuluarané  bashkia nga apo kulturore né
territor) banorét zoné

49.00%

48.80%




VII. Sipas mendimi tuaj si do té vlerésonit, Ju shkallén e pastértisé sé VIII. Sipas mendimit tuaj, cili nga faktorét méposhté ndikon mé shumé né
rrugéve dhe shesheve kryesore né bashkiné tuaj? cilésiné e shérbimit té pastrimit né zonén ku ju banoni?

45.00%

51.90% 40.00% 38.89%

35.00%
30.00%
25.00%

20.00%
30.00%

o 13.89%
15.00% 2 12.50%

9.72%
18.99% 10.00%
13.92% 5.00% I 2.78%
10.00% 0.00% -

11.39%
Prezencé e Prezencé e Prezencé e Prezencé e Djegie e Tjetér
3.80% mbetjeve té mbetjeve té mbetjeve né mbetjeve té mbetjeve né
akumuluara akumuluara rrugét kryesore akumuluara né zonat
. pérreth pérreth té qytetit dhe né rrugét periferike periferike/rurale
kontenieréve kontenieréve pasi vendet mé té ose anés tyre
Shumeé té pastra Té pastra Neutral Té papastra Shumé té para se té kryhet kryhet shérbimi  populluara

papastra shérbimi




IX. A jeni té gatshém té ndani né familjet tuaja mbetjet qé prodhoni né dy kosha: mbetje té thata (letér&karton,
gelq, plastiké, kanace alumini) dhe mbetje t& njoma (mbetjet nga kuzhina dhe té tjera)?

100.00%

91.67%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% 6.94%

0.00%
Po Jo



X. A ka né territorin e bashkisé tuaj grumbuj mbetjesh, té XI. Nése po, ku ndodhen kéto grumbuj depozitimesh mbetjesh?

depozituara né ményré ilegale, né mjedise té hapura? 60.00%

50.70% 47.22%

50.00%
45.07%

30.00%

20.00%

11.11%

I 8.33%

Prané brigjeve  N& hapsira Né oborrete Anés rrugéve Né zonat
té lumenjve prané tokave pallateve  automobilistike periferike té
bujgésore gyteteve




XIl. A paguani ju njé tarifé pér shérbimin e pastrimit? XIll. Nése po, sa éshté tarifa pér shérbimin e pastrimit qé ju paguani?

100.00%
93.06%

42.86%

25.00%

20.00%

200 - 800 lek/vit 801 -2,000 lek/vit 2,001 - 3,500 3,501 - 5,000 Tjetér
pér familje pér familje lek/vit pér familje lek/vit pér familje




100.00%

70.00%

60.00%

30.00%

20.00%

XIl. A paguani ju njé tarifé pér shérbimin e pastrimit?

93.06%

50.00%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

XIV. Nése jo, cila éshté arsyeja gé Ju nuk e paguani tarifén e
shérbimit?

42.86%

28.57%
14.29% 14.29%
0.00% I I

Nuk e diqé ka Askush nuk mé Nuk e pérballoj Nuk mé ofrohet Shérbim ka, por
tarifé pastrimi kérkon ta dot shérbim fare cilésia e
pér té paguar paguaj, dhe nuk shérbimit éshté
penalizohem e dobét
nése nuk e

paguaj




XV. A do té ishit Ju té gatshém té paguanit njé tarifé me té larté pér njé bashki mé té pastér?
60.00%

57.14%

50.00%

42.86%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Po Jo



XVI. A jeni ju té informuar pér ¢céshtjet e shérbimit té pastrimit si XVII. Nése po, népérmjet cilave mjete té komunikimit e merrni ju kété
grumbulllimi, transporti dhe ku asgjesohen mbetjet? informacion?

90.00%

63.24% )
80.00% 78.57%

70.00%
60.00%

50.00%

40.00% 36.76%
40.00%

30.95%

30.00% 30.00%

20.00%

9.52%
10.00%

4.76% 4.76% .
ooy I .

Media lokale Fatura gé mé Fletépalosjeve Njoftimeve té Faget e Rrethi shogéror
vjen né shtépi té ndryshme shpalluranga internetit té
ka informacion bashkia né bashkisé dhe
ndérgjegjésues kéndin e rrjetet sociale
njoftimeve té saj
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XVIII. Renditni alternativat e méposhtme, nga 1 (mé e réndésishme) tek 3 (me pak e réndésishme), sipas shkallés sé réndésisé gé ato

Té paguajné tarifén e pastrimit

kané né pérmirésimin e shérbimit té pastrimit:

4.27
3.87
3.52
2.33
I ]

Té hedhin mbetjet né vendin e
caktuar

Té mbajné pastér hapésirat
publike

Pastrim vullnetar

Nuk e di
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XIX. Renditni alternativat e méposhtme, nga 1 (mé e réndésishme) tek 3 (me pak e réndésishme), sipas shkallés sé réndésisé gé ato kané né
pérmirésimin e shérbimit té pastrimit:

5.7
4.96
4.75
4.05
3.5
3.32
I | I

Té rrisé frekuencén e Té shtojé numrin e Té shtojé numrin e Té ofrojé infrastrukturén Té rrisé tarifén e pastrimit Té intensifikojé Té vendosé gjoba pér ata
ofrimit té shérbimit punétoréve qé kontenieréve dhe koshave pér grumbullimin e pér té financuar njé  komunikimin me gytetarét gé depozitojné mbetje né
mirémbajné rrugét dhe rrugoré diferencuar té mbetjeve shérbim mé té miré dhe bizneset pérmes pika ilegale
sheshet kryesore fushatave té informimit

dhe sensibilizimit
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9%

XX. Nota e vlerésimit té shérbimit - Gramsh

55%

36%

9-10



